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Resumen 

El presente articulo tuvo como objetivo exponer los resultados de una revisión 

sistemática de la literatura científica para hallar información en artículos científicos tanto 

internacionales como nacionales para descubrir los efectos de la aplicación de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas de producción y servicios. Para lograr 

este objeto se realizó una indagación sistemática y organizada de estudios relacionados 

con el propósito del artículo en el cual se evidencie el beneficio de implementar la SST 

en las empresas, el conocer las dificultades o retos que tiene para llevar a cabo su 

ejecución, su relación con el desempeño laboral y los problemas que presenta con las 

PYMES. Para lo cual se planteó la siguiente pregunta: ¿Cuáles son los efectos de 

aplicación de la SST en las empresas de producción y servicios? Para ello, se inició una 

búsqueda y elección de estudios con su respectiva legibilidad; en otras palabras, un 

análisis con procedimientos sistemáticos para el reconocimiento, selección y evaluación 

de todas las investigaciones importantes. La contribución de la investigación se dirige en 

resaltar los beneficios de lograr implementar la SST y su relación directa con el aumento 

de la productividad en las empresas. 

 

Palabras claves: Seguridad laboral, seguridad y salud en el trabajo, accidentes, sistema 

de gestión, riesgos. 

 

 

 

Abstract 

The objective of this article was to present the results of a systematic review of the 

scientific literature to find information in both international and national scientific 

articles to discover the effects of the application of Occupational Safety and Health in 

production and production companies. To achieve this objective, a systematic and 

organized investigation of studies related to the purpose of the article was carried out, in 

which the benefit of implementing OSH in companies is evidenced, knowing the 

difficulties or challenges to carry out its execution, its relation to job performance and 

the problems it presents with SMEs. For which the following question was raised: What 

are the effects of the application of OSH in production and service companies? For this, 

a search and selection of studies with their respective legibility was initiated; in other 

words, an analysis with systematic procedures for the recognition, selection and 

evaluation of all important research. The contribution of the research is aimed at 

highlighting the benefits of being able to implement OSH and its direct relationship with 

the increase in productivity in companies. 

 

Keywords: Occupational safety, safety and health at work, accidents, management 

system, risks. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un tema especial 

para las empresas y los trabajadores debido a que ha 

tomado una gran importancia en las últimas décadas 

cuando se requiere de estudiar la relación entre el hombre 

y el trabajo (Quessed, Hernández y Morales, 2018), ya que 

no solo es una política estatal y empresarial, sino que es un 

medio de prevención para los accidentes laborales que 

suceden en una empresa (Vinatea, 2021). La SST no había 

sido en el pasado, objeto de preocupación de todas las 

partes interesadas en el contexto organizacional, sin 

embargo, hoy en día, se está convirtiendo en el tema clave 

de las preocupaciones globales (Otero, Torres, Mite y 

Santana, 2018), del mismo modo Araúz (2021) indica que 

en diversas ocasiones las políticas de la SST no son vistas 

como una prioridad trayendo problemas por no ser tomadas 

en cuenta. 

A pesar de ello, Peña (2018) indica que la SST ha estado 

evolucionando de forma constante buscando cada vez más 

la prevención de lesiones y enfermedades ocupacionales, 

considerándose un recurso necesario para la vida cotidiana, 

y un concepto positivo que enfatiza con los recursos 

sociales y personales, por lo que, la promoción de la salud 

no es solo responsabilidad del sector de la salud, sino de 

todos (Pérez, 2023). 

El tomar conciencia de la salud y el bienestar de los 

trabajadores en una empresa es requerida si se quiere 

mejorar, por ello Cáceres, Zárate y Oviedo (2018) nos 

mencionan que la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo, se está consolidando a nivel mundial, como un 

pilar necesario de toda organización para mejorar las 

condiciones de sus trabajadores alcanzando una mayor 

productividad y, por consiguiente, una mayor rentabilidad 

de sus actividades laborales; ya que la salud se encuentra 

ligada a la pérdida o deterioro de la salud, y esto no solo 

repercute en un costo económico para las empresas, sino 

también para la sociedad (Mino, Esparza y Córdova, 2020). 

De esta manera, se consideró necesario realizar un estudio 

sistemático para la revisión de literatura y lograr examinar 

una gran fuente de artículos científicos más recientes 

(2019-2023) que estén relacionados con la aplicación de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de producción 

y servicios, haciendo énfasis en su implementación para la 

recopilación de resultados y el desempeño que muestra en 

las empresas. Para ello se planteó la siguiente interrogante: 

¿Cuáles son los efectos de aplicación de la SST en las 

empresas de producción y servicios en el periodo 2019-

2023?, teniendo como objetivo de estudio el determinar los 

efectos de la aplicación de la SST en las empresas de 

producción y servicios en el periodo 2019-2023. 

Asimismo, se tienen como objetivos específicos: a) 

identificar los resultados obtenidos por la implementación 

de la SST en las empresas y b) conocer la situación de la 

SST en las empresas de producción y servicios. 

Dicho objetivo fue logrado a través de la recolección de 

información de artículos científicos tanto internacionales 

como nacionales, los cuales fueron ordenados y 

presentados en la sección de resultados del estudio. 

METODOLOGÍA 

El presente artículo toma como metodología de 

investigación la revisión sistemática de la literatura, en el 

cual Gutiérrez y Maz (s.f.) nos indican que esta 

metodología consiste en buscar, escoger y examinar la 

bibliografía que nos pueda llegar hacer útil para el estudio, 

es decir que se seleccionará la información más importante 

y requerida que esté relacionada con el problema de 

investigación. Asimismo, Arnau y Sala (2020) lo definen 

como una fase indispensable en la elaboración de cualquier 

trabajo de investigación, debido a que nos apoya a situar la 

investigación y a poder sustentarla teórica y 

conceptualmente en base a lo que otros investigadores han 

redactado previamente sobre el tema. Por otro lado, García 

(2022) menciona que es importante al inicio de una 

investigación la revisión de literatura para conocer la 

calidad de información que puede ser utilizada, 

proporcionando una base de datos ordenados sobre 

documentos que cumplen con los criterios de calidad 

seleccionados por el propio investigador. 

Para cumplir con el objetivo de la revisión sistemática de 

la literatura, se realizó como primer paso la investigación y 

recopilación de datos en fuentes de información confiables 

donde se encuentre el mayor número posible de artículos 

científicos que tengan relación con el tema de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo y su análisis en empresas de 

producción y servicio entre el periodo de 2019-2023, para 

ello se contó como fuente primaria de recolección de los 

artículos científicos a las páginas webs o mayormente 

conocidos como buscadores en línea, entre ellos tenemos a 

Scielo, Redalyc, SENA y Fondo Editorial UNMSM, y 

fuentes en inglés como ScienceDirect. Además, se usó 

palabras clave como seguridad y salud en el trabajo y 

empresas de servicios o producción para diferenciar a los 

artículos científicos que no se requieran y tener una 

eficiente búsqueda y obtención de datos. 

Del mismo modo, para el análisis de los artículos 

científicos se definieron criterios de inclusión y exclusión; 

como criterio de inclusión se tendrá en cuenta solo a los 

artículos científicos, el tiempo o año en que fueron 

publicados y el tema de investigación que contengan. 

Mientras que para el criterio de exclusión se limitó la 

selección a todo documento que se encuentre fuera del 
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periodo requerido, es decir los artículos que están antes del 

año 2019 y asimismo a aquellos que no tengan en común 

el tema de investigación que se está estudiando. 

La extracción de los datos fue llevada a cabo a partir del 

control de las palabras clave, con las cuales se obtuvieron 

títulos y temas de investigación requeridas para la revisión 

de literatura en investigación. De esta manera, se incluyó a 

estudios relacionados en el tema, lo cual se verificó a través 

de la lectura del resumen. Los elementos que componen la 

presentación de la revisión fueron los siguientes: autor, 

año, título, resumen, palabras clave, tipo de investigación. 

RESULTADOS 

Luego de haber realizado la recolección de datos en 

diversos artículos científicos escogidos según los criterios 

de inclusión y exclusión especificados en tema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas de 

producción y servicio durante el periodo de 2019-2023, se 

procedió a clasificar los resultados en aspectos 

relacionados a los años de publicación y su fuente de 

origen. Para ello tenemos la primera Figura 1 con la 

siguiente información. 

Figura 1 

Análisis de los años de publicación de los artículos científicos 

 

Se puede observar en la Figura 1 el análisis de los años de 

publicación de todos los artículos científicos investigados, 

siendo que en el año 2022 se obtuvo la mayor parte de 

artículos científicos con 16 documentos (41.03%), en el 

año 2020 y 2021 se obtuvo la misma cantidad de 

documentos con una cifra de 8 cada uno (20.51%), para el 

año 2019 se tienen 6 documentos investigados (15.38), y 

finalmente se tiene un documento para el año 2023, siendo 

el único artículo de la revisión literaria más actualizada. 

 

Figura 2 

Análisis de la base de datos de los artículos científicos 
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Se puede observar en la Figura 2 el análisis realizado a 

todas las bases de datos consultadas, teniendo que en el 

buscador Fondo Editorial UNMSM se consultó un total de 

8 documentos (20.51%), en el buscador ScienceDirect se 

tiene una cifra de 7 documentos consultadas (17.95%), por 

otro lado se tiene a la página Scielo y Sena con un total de 

6 documentos analizadas en cada uno (15.38%), el 

buscador Redalyc fue la página con menor valor debido a 

que solo se consultó 2 documentos (5.13%), por último se 

tiene 10 documentos analizados (25.64%) que tienen 

origen en otros buscadores relacionados a artículos 

científicos. 

Igualmente, en este orden de hechos se observó que los 39 

artículos que trataron el tema de la aplicación de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas de 

producción y servicios, un total de 8 artículos pertenecían 

al FE UNMSM, y que trataban sobre la influencia de la 

seguridad en el trabajo en el desempeño laboral, la 

adaptación de las PYMES con la normativa de la SST, 

entre otras. Por otro lado, más del 25% de artículos 

provienen del país de Colombia; lo cual hace ver que esta 

problemática es abordada por investigadores que tratan de 

encontrar respuestas a las dificultades que presentan 

incorporar a la SST en las empresas debido a la poca 

atención que se le da a la seguridad y al cumplimiento de 

las leyes establecidas. 

Luego de haber categorizado todos los artículos científicos 

relacionados a la Seguridad y Salud en el Trabajo en las 

empresas de producción y servicios durante el periodo de 

2019-2023, se procedió a analizar el contenido de cada uno 

de ellos en base a la información de los resultados y 

resúmenes que contienen, teniendo como primera tabla los 

resultados de implementar la SST en las empresas. 

 

 

Tabla 1 

Resultados de implementar la SST en las empresas 

Autor, Año y Lugar Resultados 

Obando, Sotolongo y Villa 

2019 

Guayaquil, Ecuador 

Los resultados indican que el índice de accidentalidad laboral tiende a reducirse en la 

empresa aplicada en relación que el SG-SST continúa evolucionando de manera positiva, a 

pesar de ello, aún sigue habiendo aspectos de mejora para la prevención de accidentes y los 

riesgos laborales. 

Monsalve y Jiménez 

2020 

Se denota el fortalecimiento e integración de la planeación financiera en el SG-SST en el 

transcurso del proceso de ejecución del ciclo PHVA, con finalidad de eludir pérdidas en 

bienes y establecer la gestión como socio de mejora continua para la empresa y las 

condiciones laborales. 

Godoy, Villasante y Paredes 

2022 

Lima 

Se determina que las acciones para control de un ambiente de trabajo adecuado, aseo y 

mantenimiento y los espacios comunes aptos manifiestan una mayor relación con el 

bienestar del trabajador debido a la reducción de los riesgos laborales, peligros, 

enfermedades ocupacionales y accidentes. 

Marhavilas, Pliaki y Koulouriotis 

2022 

*Las ventajas de los estándares OSHMS para una empresa ya sea industrial o comercial 

incluye la administración más eficiente de los bienes, la gestión de riesgos aumentada y la 

alta competitividad para brindar productos y servicios de calidad y consistentes. 

Karanikas, Weber, Bruschi y 

Brown 

2022 

*El análisis cualitativo de la ISO 45001:2018, indica que la ejecución del nuevo criterio 

lograría facilitar a las empresas avanzar más lejos de un enfoque en los elementos 

individuales del sistema y posibilitar un mayor entendimiento del sistema sociotécnico 

entero. 

Carrera 

2022 

El análisis estableció como sistema positivo al SGSST por beneficiar la seguridad de todas 

las actividades en las empresas, por lograr espacios de trabajos seguros que proporcionen 

culturas de prevención y seguridad para la mejora de la productividad. 

Hinoztroza 

2022 

Lima - Perú 

Los caracteres de implementación del ISO 45001 en el SG-SST dentro de la Ley N° 29783 

en las empresas metalmecánicas son muy positivas, habiendo una mejora significativa para 

el logro del compromiso y corresponsabilidad en favor de la SSO de los trabajadores en las 

empresas. 

Minchán y León 

2022 

Lima - Perú 

Ejecutar un SGSST en base a la norma ISO 45001:2018 en cualquier empresa trae 

beneficios notables como lo son el disminuir la accidentabilidad, incrementar las 

condiciones de trabajo y la productividad en conjunto; ofreciendo además un plus para 

quienes no tengan el sistema, el cual es poder realizar un plan de SST bajo las necesidades 

que se requieran. 
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Malpartida 

2022 

Lima - Perú 

Llevar a cabo la ejecución del SGS y SO contribuirá positivamente en la productividad de 

la empresa Electrocons Ingenieros S.A, debido a que se reducirá la incidencia de los 

accidentes reduciendo   de esta manera los paros en el proceso, causando una conservación 

de S/44,12 a diario por los accidentes. 

Gonzales y Aduvire 

2022 

Lima - Perú 

Los datos obtenidos señalan que los actos que   la   empresa   ha   tomado   en   relación al 

compromiso del mejoramiento de la seguridad, las tareas en capacitaciones y la decisión de 

compromiso de los empleados en el SG-SSO ha sido positivo para el desempeño de los 

trabajadores en tema de sanidad y protección de riesgos laborales dentro de la empresa. 

Callupe 

2022 

Lima - Perú 

Se determina que la ejecución de un sistema de seguridad en relación al comportamiento 

del trabajador repercutirá positivamente en la empresa minera para la reducción de 

accidentes e incidentes laborales. 

Zambrano 

2022 

Lima - Perú 

La administración del SSO consigue disminuir los riesgos laborales de manera positiva en 

relación a la aparición de incidencias y accidentes, en las actividades productivas de una 

empresa creador de repuestos en Puente Piedra, determinándose una valoración promedio 

de la situación previa a la ejecución del SSO de 92,46% y un 18,49% luego de la aplicación. 

Castillo y Valencia 

2021 

Moyobamba - Perú 

Luego de ejecutar el SSO en la molinera Santa Mónica S.C.R.L con el establecimiento de 

factores limitantes, se obtuvo una situación adecuada y favorable para el desempeño laboral 

de los trabajadores en la empresa debido a que los valores son positivos en relación a los 

datos previamente analizados. 

En la Tabla 2 se clasifico la información obtenida acerca de las dificultados o retos que tiene la SST en las empresas para 

llevar a cabo su implementación o una correcta ejecución. 

Tabla 2 

Dificultades o retos de la SST en las empresas 

Autor, Año y Lugar Resultados 

Álvarez, Araque y Jiménez  

2022 

Sincelejo, Colombia 

La investigación demostró la necesidad de aunar esfuerzos para una comitiva, 

administración de bienes y datos efectivos para los empresarios en relación a la seguridad 

porque se halla un sistema endeble en tema de seguridad y salud laboral ocasionado el 

desconocimiento de las leyes. 

Bran y Arboleada 

2022 

Antioquia, Colombia 

Los datos investigados demuestran la existencia de saberes escasos en relación a la 

ejecución de un SG-SST, debido a que se focaliza más la limitación conceptual de un 

accidente de trabajo, las identificaciones de riesgos y la unión con el sistema de seguridad 

social integral (SSSI). 

Osorio 

2021 

Antioquia, Colombia 

La perspectiva de la SST en limitados sectores de negocios comerciales y de servicios, no 

es convincente frente a la correlación de un SGSST, dirección de peligros y el cumplimiento 

con las normas colombianas requeridas para el bienestar de los trabajadores. 

Delgado, Borroto y Moreira 

2020 

Ecuador 

Se determina el valor de un análisis desde el bioderecho, las dificultadas éticas y los valores 

implicados en relación al trabajador y empleador, para informar al poder público y 

organismos profesionales los huecos normativos existentes y brindar una mejora continua 

a la normativa legal. 

Nicolaidou, Dimopoulos, Varianou, 

Boustras & Mikellides 

2021 

*El estudio identifica la poca importancia que se le da a las señales débiles dentro del 

OHSMS, e indica que con una cierta administración se puede mejorar potencialmente el 

esfuerzo global que se realiza para minimizar los accidentes de trabajo, las enfermedades y 

las situaciones de peligro. 

Tejamaya, Puspoprodjo, Susetyo & 

Modjo 

2021 

Thailand 

*Para lograr la ejecución de un sistema de gestión alternativo (SGA), se requieren procesos 

de comunicación que alcancen a las PYMES para aceptarlo y ver los beneficios que traen 

integrados el SGA y el SST antes de su ejecución. 

Salguero, Pardo, Martìnez & Rubio 

2020 

*El estudio determina que la legalidad en las empresas, especialmente en pequeñas y 

medianas, se ha vuelto un trabajo difícil, además que el SGSSO no solo requiere principios 

prescriptivos y análisis de faltas, sino que ha de ser dinámico junto a los exámenes para el 

deber legal que influye en el desempeño diario. 

Valero y Riaño 

2020 

Bogotá - Colombia 

Se concluye en que las empresas continúan con las estrategias habituales de SST para la 

gestión de los riesgos con los teletrabajadores, debiendo mejorar este aspecto mediante el 

arreglo de algunos elementos del sistema de gestión para una correcta adecuación del 

teletrabajo. 
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Para la Tabla 3 se tiene la información del análisis en base a la SST que se ha llevado a cabo en las empresas. 

Tabla 3 

Análisis sobre la SST en las empresas 

Autor, Año y Lugar Resultados 

Bedoya 

2019 

Colombia 

La empresa de ingeniería y construcciones civiles valorada logro tener un 17% de 

cumplimiento del SGSST, clasificándola en un nivel crítico en relación a lo que se requiere 

en el SGSST colombiano, por lo cual se recomendaron medidas exactas para la consideración 

dentro del plan de mejoramiento organizacional del SGSST. 

Mèndez, Valencia y Herrera 

2022 

Colombia 

Se identifico en el estudio que menos del 47.5% de administradores analizados tienen 

implementado el SG-SST en las propiedades horizontales (PH) mientras que un 25% no la 

posee. De las PH que tienen el sistema el valor de cumplimiento de los estándares es bajo, 

dando solo un 50% de cumplimiento. 

Bedoya y Torres 

2019 

Cartagena, Colombia 

Se hallo en el estudio que el 66,67% de trabajadores ha sufrido dificultades en su salud por 

motivos del trabajo, siendo los peligros más frecuentes los trabajos en altura, el ruido, gases, 

entre otros, además de que los controles de ingeniera son escasos o pocos, así como los Epps 

para los trabajadores. 

Gonzales, Segarra, Villena & 

Romero 

2021 

*La directiva europea en relación con la seguridad y salud en las obras de construcción 

considera al Plan de SS como herramienta primordial para una correcta gestión del sistema 

para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. 

Torrecilla, Pardo, Rubio, Calero & 

Nebro 

2021 

*Se observó que existe una insuficiente promoción y apoyo a la RDI en seguridad y salud 

laboral en comparación con otras áreas, y que debe convertirse en una prioridad de 

investigación para impulsar nuevos programas que estimulen y financien proyectos 

innovadores en esta área. 

García, Navarro y Parra 

2020 

Colombia 

En el análisis a 28 empresa colombianas se observa un nivel de realización de los debes de 

un 42% en relación a los requerimientos obligatorios de la SG-SST, considerándose como 

un estado de grado critico debido a que se requiere un nivel del 89% en base a la ley. 

Riera, Garcia y Chiriboga 

2020 

Se determinó que el 65% de los trabajadores encuestados opinan que es requerido la 

implantación de un SG-SST, porque le facultara a la empresa a organizar y planificar mejor 

las acciones en relación a la prevención de riesgos laborales según la norma ISO 45001:2018. 

Spilka 

2021 

El realizamiento de la SST se puede resumir como la ejecución de medidas preventivas para 

ofrecer condiciones de trabajo seguras e higiénicas, además de que estimar el riesgo laboral 

y evaluar las cargas de trabajo ayuda a conservar la salud y vida de los trabajadores en la 

empresa. 

Vargas y Rodriguez 

2019 

Yopal, Bogotá 

Se determino un cumplimiento total en la cifra de trabajadores afiliados al sistema de 

seguridad social en el sector, dando al turismo una imagen positiva en tema de prevención y 

control de riesgos. 

En la Tabla 4 se analizó el tema de la SST en las PYMES y como es que afecta ello en su ejecución para este tipo de 

empresas. 

Tabla 4 

La SST en las PYMES 

Autor, Año y Lugar Resultados 

Camargo, Gúzman, Payares, 

Davila, Sukier y Gómez 

2022 

*Como resultado del estudio basado en el análisis del SGSST como factor de productividad 

laboral, se obtuvo que el sistema SST debe ser considerado dentro de los procesos que deben 

estar en el marco de una política de empresa para dar respuesta a los problemas y lograr la 

consolidación en el sector de las PYMES. 

Vicente, Ramírez y Capdevila 

2022 

Madrid - España 

De la investigación se resalta los problemas que surgen al implementar planes de salud en 

las PYMES debido a los pocos medios humanos y materiales que se encuentran a su 

disposición, resultando con un grupo de trabajadores que mayormente están expuestos a los 

riesgos prevenibles. 

Roa y Pantoja 

2019 

Colombia 

En base a los datos se halló que el implementar la SG-SST no se asegura tener una adecuada 

administración de la SST, y que las medianas y pequeñas empresas del sector de construcción 

son en particular endebles en adquirir recursos de prevención a causa de la inversión que se 

necesita para diseñar y realizar un SG-SST desarrollado. 
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Falconi y Romero 

2020 

Lima - Perú 

Existe una incorporación de la teoría y la práctica para la gestión de la SST y posibilitar su 

ejecución en las MIPYME del Perú, concluyéndose en que la guía actúa y puede incorporarse 

en cualquier empresa MIPYME, siempre y cuando se tenga en cuenta la inversión a realizarse 

por elementos como epps, capacitaciones, entre otros. 

Por último, se tiene a la Tabla 5 con el análisis sobre la SST en relación al desempeño que se ejecuta en las empresas. 

Tabla 5 

La SST y el desempeño de las empresas 

Autor, Año y Lugar Resultados 

Espinoza, Fernández y Palomino 

2021 

Lima 

En conclusión, la investigación logra inferir en que el desempeño laboral tiene relación 

mutua con la SST en función a las condiciones de seguridad, ergonómicas, higiene y 

psicosociales del trabajador. 

Vera, Rodríguez y Hernández 

2022 

Las empresas que apunten a mayores beneficios en el desempeño del SG-SST, deberán 

mejorar sus planes de participación en la gestión a través del proceso de intervención de los 

trabajadores y personal involucrado con el SG-SST. 

Obando, Sotolongo y Villa 

2019 

La estimación en el indicador de eficacia del 66,6% en 3 empresas ecuatorianas está por 

debajo del 80%, por lo que la eficacia del SG-SST es valorada como insatisfactoria. 

Vulanovic, Delic, Cosic, Zizakov 

& Vasic 

2020 

La investigación estima al estrés laboral como causa principal del crecimiento de los 

accidentes, demostrándose un gran vínculo con la SST y un efecto negativo en el desempeño 

de la SST de la empresa. 

Prada, Arango, Chavarro, Solarte 

y Tole 

2023 

Se reconoció que, durante el año 2022 la empresa asesorada no realizaba las pausas activas, 

obteniendo un diagnóstico de 0% en el cumplimiento del plan, buscándose de esta manera 

implementar la SST para los trabajadores y la creación del plan de pausas activas para la 

empresa. 

CONCLUSIONES 

La investigación realizada tuvo como objetivo determinar 

los efectos de la aplicación de la SST en las empresas de 

producción y servicios a través de la revisión sistemática 

de la literatura en artículos científicos tanto a nivel 

internacional como nacional, definiendo criterios de 

inclusión y exclusión de documentos para dar una respuesta 

al problema con la selección de buscadores y artículos para 

su análisis en la descripción de los resultados. 

De esta manera se tiene para el final de la revisión de 

literatura la respuesta para la interrogante descrita al 

comienzo de la investigación: ¿Cuáles son los efectos de 

aplicación de la SST en las empresas de producción y 

servicios?, concluyendo de que: a) implementar la SST en 

las empresas ayuda a reducir y prevenir la aparición de 

accidentes brindando un espacio de trabajo seguro, b) la 

SST trae beneficios en la productividad como son la 

correcta gestión de los recursos y disminución de los costos 

sociales y económicos, c) se debe mejorar la difusión y 

capacitación nacional e internacional de la SST en las 

empresas para un mayor conocimiento en temas de 

seguridad y prevención de riesgos, d) se debe de dar 

prioridad a los aspectos deficientes de la SST que están 

implementados en las empresas para lograr la mejora 

continua en base a la seguridad y cumplir con los requisitos 

de la leyes establecidas y e) las PYMES llegan a tener 

grandes dificultades al momento de implementar el SG-

SST debido al costo que conlleva ejecutarlo, 

convirtiéndolos en centros de trabajos con cifras altas en 

accidentes. 

Implementar la cultura de la SST ayuda a que las empresas 

logren grandes resultados, como son la reducción de los 

costos debido a la disminución de los accidentes laborales, 

así como una correcta gestión de los recursos y la mejora 

del desempeño de los trabajadores para la incrementación 

de la productividad. Es necesario que el tema de seguridad 

continue globalizándose para que se siga velando por el 

bienestar de todos los trabajadores y la taza 

accidentabilidad continue bajando en todas las empresas 

que desconozcan del tema. 
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